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HUYEN VAN NINH Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 2149 /IKH-UBND Van Ninh, ngay 2§ thdng £ ndm 2022
KE HOACH

Khao sat, danh gia chi s6 mirc dd hai long ciia té chirc, ca nhin ddi voi sw
phuc vu ciia Uy ban nhin din va Tram Y té cac x4, thi tran trén dia ban
huyén Van Ninh nam 2022

Cin cr Quyét dinh s6 2072/QD-UBND ngay 12/8/2014 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché khao sat, danh gia mirc d6 hai long ctia td
chitc, c4 nhan d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude va don vi su
nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Can ctr Quyét dinh s§ 1732/QD-UBND ngay 15/6/2022 ciia UBND tinh
Khéanh Hoa vé viéc phé duyét Ké hoach khao sat, danh gia mirc d§ hai long ctia
t6 chirc, c4 nhan dbi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc, cac don
vi su nghiép cong lap y té, giao duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa ndm
2022;

Can cir Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 10/01/2022 ctia UBND huyén
Van Ninh vé viéc ban hanh K& hoach cai c4ch hanh chinh nim 2022;

Uy ban nhan d4n huyén Van Ninh x4y dung K& hoach khao sét, danh gia
chi s6 mirc d6 hai long cia t6 chirc, ¢4 nhan dbi véi su phuc vu cia Uy ban nhan
dan va Tram Y té céc x4, thi trdn trén dia ban huyén Van Ninh nim 2022 nhu
sau:

I. MUC PICH, Y NGHIA

1. Khéo sét, danh gid mic d6 hai 1ong cta t6 chic, ca nhan d6i véi su
phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghi€p cong lép trén dia
ban huyén nhdm do ludng khach quan, chinh xac chét luong dich vu do co quan
hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cbng 14p cung cip.

2. Théng qua khao sat, danh gia kip thoi phat hién nhiing mét manh,
nhitng diém yéu va nguyén nhan; xay dung va thuc hién cac giai phap nang cao
chét luong phuc vu cla cac co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép;
timg budc ning cao mirc dd hai 1ong ciia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

II. CO QUAN, PON VI PUQC KHAO SAT, PANH GIA

1. UBND céc x4, thi tran.

2. Tram Y t& cép x4.

I1I. NOI DUNG TIEN HANH

1. Thu thap thong tin khach hang

a) bbi véi UBND cac x4, thi trn: Pbi tuong duoc khao sat, liy y kién
dugc chon ngéu nhién tir danh sach khach hang cé giao dich thu tuc, st dung
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dich vu trong nam 2022 tai co quan dugc truy xuét tir phé‘m mém mot cta dién

tur.

2. Quy md phiéu diéu tra, khio sat
- UBND céc x4, thi trin: 60 phiéu/cor quan x 13 x4, thi trin = 780 phiéu;
- Tram Y t& cép xa: 50 phiéu/tram x 13 tram = 650 phiéu.
Téng cong: 1.430 phiéu

Iinh vue d6i véi UBND cdc x4, thi trén nim 2022)

3. Tién d9 thye hién

b) Dbi v6i Tram Y té cép x3: Tién hanh khao sat khach hang truc tiép tai
don vi.

(Kém theo Phu luc dw kién phdn bé chi tiét s6 leong phiéu diéu tra theo

STT

NOi dung cong viéc

Trach nhiém thwc hién

Thoi gian
trién khai

1

Xay dung Ké hoach, hoan
thién mau phiéu diéu tra,
khao sat, du toan kinh phi
trién khai thuc hién

Phong No6i vu chu tri thuc
hién

Truéc ngay
30/6/2022

Tién hanh diéu tra, khao
sat, lay y kién khach hang

- Luc luong diéu tra vién
thuéc don vi nha thau chu
tri khao sat, danh gia tb
chirc trién khai;

- Phong N6i vu theo ddi,
dén dde, hd trg thuc hién.

Tu ngay
15/7/2022 -
30/9/2022

Thu phiéu diéu tra va tién
hanh phuc tra, thuc hién
diéu tra lai, diéu tra bo sung

Pon vi nha thau thu va ban
giao phiéu diéu tra vé
Phong N6i vu huyén dé
tbng hop va tién hanh phuc
tra 10% s phiéu diéu tra.

Tu ngay
01/10/2022 -
15/10/2022

Nhép théng tin phiéu diéu
tra vao phan mém

Phong Nbi vu chu tri trién
khai phuong an nhép liéu

Tu ngay
16/10/2022 -
31/10/2022

Phan tich, két xuit dir liéu,
xac dinh chi s muc d6 hai
long; du thao bao céo két
qué khéo sat, danh gia

Phong Noi vu chu tri tham
muu phoi hop vl S& Noi
vu trién khai thuc hién

Truéc ngay
15/11/2022

Téng hop két qua diéu tra,
g}“ri bao cao vé S& NO1 vu
tong hop chung

Phong Noi vu huyén chu tri
tham muru thuc hién

Truéc ngay
30/11/2022

Céng bd két qua diéu tra

Phong Noi vu tham muu
UBND huyén trién khai
thuc hién.

Truéc ngay
15/12/2022







4. Kinh phi thwc hién

Phong Noi vu cén cir theo cdc van ban hudng din cia S& Néi vu va quy
dinh phép luat @ chii tri thuc hién viée l4p du toan, quan ly, st dung va quyét
toan kinh phi diéu tra tir nguén kinh phi cai cach hanh chinh d& dugc UBND
huyén cép cho Phong Néi vu trong nam 2022.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong ban, don vi, Trung tdm Y t huyén Van Ninh, UBND céc
x4, thi trAn, Tram Y té cap x4 t6 chirc phd bién K& hoach, chi dao cac don vi, bd
phén truc thude tao diéu kién thuén loi va hd trg dé luc Iwong diéu tra vién thuc
hién nhiém vu dung tién d6, hiéu qua.

2. Giao Phong Noi vu chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi cé lién
quan trién khai thuc hién Ké hoach; tham muu UBND huyén hoan tAt thu tuc hd
so, hop dong don vi nha thiu dé thuc hién viéc diéu tra, khao sat dam bao thoi
gian theo quy dinh.

3. Trung tdm Van hoa - Thong tin va The thao huyén, Ban Bién tép Cong
thong tin dién tir huyén, UBND cac x4, thi trdn ddy manh tuyén truyén, pho bién
viéc to chirc thuc hién; phdi hop cung cp théng tin trong qué trinh trién khai,
khao sat danh gia mirc d6 hai long ctia khach hang.

Trén day 1a K& hoach khao sat, déanh gia chi sé mic do hai long cua t6
chtic, c4 nhan d6i véi sy phuc vu cia Uy ban nhan dan va Tram Y té céc x3, thi
trén trén dia ban huyén Van Ninh ndm 2022. Uy ban nhan dan huyén yéu cu
cac co quan, don vi lién quan cin c ndi dung td chirc trién khai thyc hién./ U

Noi nhgn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
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Dam Ngoc Quang:
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